附件1

工程质量保修信息公示牌

	工程名称：

	建设单位：

	竣工日期：

	部门名称
	联系人
	联系电话

	建设单位
	
	

	物业管理单位
	
	

	开发商总部
	
	

	服务承诺：如在保修期内发现工程质量缺陷，您可以拨打上述联系电话，我们将在24小时内入户查验，并严格按照约定的时限进行维修处理。


注：联系牌应采用金属、塑料等经久耐用的材料制作（标牌尺寸：宽750mm，高500mm），安装固定牢靠，悬挂在小区入口或其他显著部位，并有专人负责日常管理维护。如发生联系人和联系电话变化，应及时在联系牌上更新。
附件2
工程质量缺陷投诉登记表

[    ]年锡质投字第[   ]号

	投诉人
	姓    名
	
	邮寄地址
	

	
	手机号码
	
	与产权人

关    系
	

	工程名称

及地址
	
	房号收房

日    期
	

	投诉来源
	□来人□12345□电话□信函□转办

□其它
	工程

状况
	□在建

□竣工

	建设单位
	

	投诉内容（包括质量缺陷描述及佐证材料、相关诉求、是否已先行联系建设单位保修）


	

	投诉受理人员：


附件3

工程质量缺陷投诉踏勘意见书

[   ]年锡质投字第[   ]号

	投诉人
	姓     名
	
	邮寄地址
	

	
	手机号码
	
	与产权人关    系
	

	工程名称及地址
	
	房   号

收房日期
	

	建设单位
	单位名称
	
	地    址
	

	
	保修负责人
	
	手机号码
	

	现场踏勘核查情况
	                            投诉处理人：

日期：   年   月   日


附件4

工程质量缺陷投诉限期处理表

[   ]年锡质投字第[   ]号

	工程名称及地址
	

	建设单位
	单位名称
	
	地    址
	

	
	保修负责人
	
	手机号码
	

	质量缺陷情况
	

	整改期限及要求
	

	签字栏
	我单位已知悉上述整改期限及要求，如未能完成将承担相应的法律责任。

建设单位（盖章）：           保修负责人（签字）：

日期：


附件5

工程质量缺陷投诉协调处理表

[    ]年锡质投字第[    ]号

	投诉人
	姓    名
	
	邮寄地址
	

	
	手机号码
	
	与产权人

关    系
	

	工程名称及地址
	
	房号收房

日    期
	

	建设单位
	单位名称
	
	地    址
	

	
	联系人
	
	手机号码
	

	协调处理情况
	日期：年     月     日

	签字栏
	投诉处理人
	投诉处理部门负责人
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